
POLITICA PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

SINTRA è azienda primaria nel settore dell’Omnichannel Commerce e della Digital

Innovation.

Il nostro business corre nella rete, conseguentemente non si può prescindere dalla

gestione in sicurezza dei dati in modo che ciò permei tutti i processi.

Fermo restando il rispetto delle Leggi e norme regolamentari relative alla gestione

dei dati ed alla privacy (Reg.UE 679), che sono alla base della ns. organizzazione, noi ci

siamo dotati di un sistema di gestione aziendale conforme alla ISO 27001 per ottenere la

completa soddisfazione delle esigenze del Cliente e del mercato per tutelare gli interessi

propri e delle Parti Interessate tutte.

Sistematicamente viene valutato il rischio presente nei processi aziendali e negli

elementi fisici e virtuali che costituiscono la ns. Azienda; abbiamo analizzato e studiato tutti i

fattori interni ed esterni che possano in qualche modo influire nella ns. prestazione, essi

sono sotto controllo sistematico da parte dei responsabili interni che provvedono affinché si

possa essere dotati di adeguate e condivise misure di contenimento dei rischi.

Tali prestazioni sono tradotte e quantificate in obiettivi sistematicamente monitorati,

aggiornati e condivisi, le risorse sono valutate nella loro adeguatezza.

Le attenzioni sono rivolte in primis alla sicurezza dei prodotti/servizi creati per il

cliente ed al loro mantenimento; poi a tutti gli elementi che permettono ciò: ai fornitori ed

alle linee di comunicazione, alle infrastrutture e attrezzature interne, ai rapporti di lavoro e

collaborazione, agli applicativi in utilizzo, alle metodologie interne alle competenze in gioco.

Quanto sopra ed il miglioramento delle prestazioni è la chiave per essere competitivi.

Confidenzialità, integrità e disponibilità dei dati sono alla base della ns. attività e

di quella dei ns. fornitori/collaboratori.

Il rispetto di tali criteri oggi rappresenta non solo il vantaggio competitivo ma requisito

essenziale del business.
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Nel rispetto del CCNL e di quelli di categoria, l’inosservanza delle regole aziendali in

termini di sicurezza può comportare un provvedimento disciplinare di varia entità in funzione

della gravità della mancanza.

Tutti sono chiamati a dare il loro contributo per la prevenzione di fatti che potrebbero

in qualche modo alterare la confidenzialità, integrità e disponibilità delle informazioni. 

La Politica per la Sicurezza delle Informazioni viene riesaminata annualmente,

diffusa alle Parti Interessate, aggiornata in funzione dei risultati del Riesame della Direzione

o nel caso di modifiche sostanziali della struttura aziendale o dell’ambiente esterno.
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